EIDEN&
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Fir alle Angebote und Leistungen der Eiden & Wagner Metallbau GmbH (nachstehend E&W oder Auftragnehmer genannt) gelten
ausschlieBlich die nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB). Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende
Allgemeine Geschéaftsbedingungen werden selbst bei Kenntnis nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihre Geltung wird ausdricklich
schriftlich zugestimmt.

1.2 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fir samtliche Kauf-Werk- und Dienstleistungsvertrage zwischen
E&W und dem Kunden.

2. Angebote und Preise

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag mit dem Kunden kommt erst mit der Erteilung der
Auftragsbestétigung durch uns zustande. Wir behalten uns das Recht vor, Preise und Konditionen jederzeit zu andern.

Zum Angebot gehérige Unterlagen wie Abbildungen, Zeichnungen, ein grobes AufmalB usw. sind nur anndhernd als mafBgenau
anzusehen, es sei denn, die MaBgenauigkeit wurde ausdriicklich gesondert, z. B. in der Auftragsbestétigung, bestatigt. An allen im
Zusammenhang mit der Auftragserteilung dem Auftraggeber Uberlassenen Unterlagen, wie z. B. Kalkulationen, Zeichnungen,
Kostenvoranschlagen etc., behalten wir uns das Eigentums- und Urheberrecht vor. Diese Unterlagen dirfen nicht vervielfaltigt werden
und Dritten nicht zuganglich gemacht werden, es sei denn, wir erteilen dem Auftraggeber unsere ausdriickliche schriftliche
Zustimmung. Soweit wir das Angebot des Auftraggebers nicht innerhalb der Frist von zwei Wochen annehmen, sind diese Unterlagen
uns unverziglich zurlickzusenden.

2.2 MaBgebend fir die Preisberechnung ist der am Tage der Lieferung oder Leistung giltige Preis zuzliglich der jeweils glltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer soweit die Mehrwertsteuer fiir Verbraucher nicht ausdricklich ausgewiesen wurde. Bei Kaufvertragen
verstehen sich die Preise ab Werk, bzw. ab Lager. Verpackung und Montage sind, sofern nicht etwas anderes vereinbart wurde, nicht
im Preis enthalten.

2.3 Bei allen nach Vertragsabschluss bis zur Auftragserfillung eingetretenen Erh6hungen von Material- oder Lohnkosten sowie einer
Erhéhung von offentlichen Abgaben und Geblihren hat E&W das Recht, Verhandlungen (ber die Anpassung des Preises zu
verlangen.

3. Zahlungsbedingungen
3.1 Unsere Rechnungen sind innerhalb der vereinbarten Zahlungsziele zu begleichen.

3.2 Gerat der Auftraggeber mit seinen Zahlungen in Verzug, ist E&W zur Zurlickhaltung noch zu erbringenderLeistungen berechtigt.
Ebenso werden samtliche dann noch offenen Forderungen sofort féllig. Die Forderung wird zudem dann sofort und insgesamt fallig,
wenn E&W Umstande bekannt werden, die geeignet sind, die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers zu mindern.

3.3 Bei verspateter Zahlung kénnen Verzugszinsen in Héhe von 5 % Uber dem Basiszinssatz der EuropaischenZentralbank gegeniber
Verbrauchern sowie 9 % Uber dem Basiszinssatz gegeniiber Unternehmern berechnet werden.

3.4 E&W st nach fruchtlosem Ablauf einer von ihr gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, den Vertrag zu kiindigen, die
Arbeiten einzustellen, alle bisher erbrachten Leistungen abzurechnen und Schadenersatzanspriichegeltend zu machen.

4. Annullierungskosten bei Werk- und Werklieferungsvertragen

4.1 Tritt der Auftraggeber unberechtigt von einem Werk- bzw. Werklieferungsvertrag zurlick oder kiindigt den Vertrag aus Griinden,
die von ihm zu vertreten sind, kann E&W unbeschadet der Mdglichkeit einen héheren tatséchlichen Schaden geltend zu machen, 30%
der Auftragssumme fiir die durch die Bearbeitung des Auftrages entstandenen Kosten und fiir den entgangenen Gewinn fordern. Dem
Auftraggeber bleibt der Nachweis vorbehalten, dass Kosten und Gewinn nicht oder nicht in dieser Héhe entstanden bzw. entgangen
sind.

5. Lieferung, Versand und Verpackung

5.1 Von uns genannte Fristen, insbesondere Liefertermine, sind nur verbindlich, wenn sie ausdrlcklich als verbindlich bezeichnet
wurden. Die Lieferungen erfolgen stets auf Rechnung und Gefahr des Empfangers (auch wenn frachtfreie Lieferung vereinbart. ist).

5.2 Im Falle hoherer Gewalt oder sonstiger auBergewdhnlicher und unverschuldeter Umstédnde, z.B. bei
Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung, Mangel an Transportmitteln, behérdlichen Eingriffen,
Energieversorgungsschwierigkeiten usw. — auch wenn sie bei Vorlieferanten eintreten — verlangert sich, wenn der Auftragnehmer an
der rechtzeitigen Erflllung seiner Verpflichtung behindert ist, die Ausfiihrungs- bzw. Lieferungsfrist um die Dauer der Behinderung
sowie einer angemessenen Anlaufzeit. Wird durch die genannten Umstéande die Lieferung oder Leistung unmdglich bzw. steht dem
Auftragnehmer ein Leistungsverweigerungsrecht aufgrund persénlicher oder praktischer Unzumutbarkeit zu, so wird der
Auftragnehmer von der Verpflichtung frei, das Werk zu erstellen bzw. er wird von der Leistungsverpflichtung frei. Sofern die
Ausflihrungsverzégerung langer als zwei Wochen dauert, ist der Auftraggeber berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Verlangert sich
die Ausflihrungs- bzw. Leistungszeit oder wird der Auftragnehmer von der Verpflichtung zur Ausfiihrung bzw. Leistung frei, so kann
der Auftraggeber hieraus keine Schadenersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten Umstande kann sich der Auftragnehmer nur
berufen, wenn er den Auftraggeber unverziglich benachrichtigt. Das Recht des Auftraggebers zum Riicktritt nach fruchtlosem Ablauf
einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist bleibt unberihrt.

5.3 Der Auftragnehmer ist zu flirr den Auftraggeber eigenstandig verwendbaren Teilleistungen berechtigt.



5.4 Bei einem Werkvertrag geht die Gefahr mit Inbetriebnahme des Werks durch den Auftragnehmer, spéatestens jedoch mit der
Abnahme des Werks auf den Auftraggeber Uber. Dies gilt auch fur Teilabnahmen, sofern diese nach Art und Beschaffenheit des
Werks herbeigefihrt werden kénnen. Wird vom Auftraggeber keine Abnahme verlangt, so gilt die Leistung nach Ablauf von zwdlf
Werktagen nach schriftlicher Mitteilung Uber die Fertigstellung als abgenommen. Vorgenannte Regelungen gelten auch flr
Teilabnahmen. Wegen geringfligiger Mangel kann die Abnahme nicht verweigert oder verzégert werden.

5.5 Erflllungsort bei Abschluss eines Kaufvertrages ist der Geschéftssitz von E&W. Der Auftraggeber trégt die Kosten der Versendung
des Kaufgegenstandes. Wenn keine Vereinbarungen Uber den Versand getroffen sind, erfolgt dieser nach Ermessen des
Auftragnehmers, wobei der Auftragnehmer nicht verpflichtet ist, die glnstigste Versendungsart zu wahlen. Handelt es sich beim
Auftraggeber um einen Unternehmer, so geht die Gefahr des Untergangs oder der Beschadigung der Ware auf diesen auch dann
Uber, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart worden ist, sobald die Ware das Werk bzw. Lager verlasst. Auf Wunsch des Auftraggebers
wird die Ware auf seine Kosten gegen Bruch-, Transport- und Feuerschaden versichert. Wenn die Leistung oder Lieferung auf
Wunsch des Auftraggebers oder aus von ihm zu vertretenden Griinden verzdgert wird (Glaubigerverzug), so geht die Gefahr fiir die
Zeit der Verzdgerung auf den Auftraggeber Uber. Die entsprechenden Kosten fir Wartezeit, Bereitstellung und Aufbewahrung und
weitere erforderliche Reisen der Erflllungsgehilfen des Auftragnehmers hat der Auftraggeber zu tragen.

6. Verlangerter Eigentumsvorbehalt

6.1 E&W behélt sich das Eigentum an der Ware vor, bis samtliche Forderungen von E&W gegen den Kaufer aus der
Geschéaftsverbindung einschlieBlich der kiinftig entstehenden Forderungen auch aus gleichzeitig oder spéater abgeschlossenen
Vertragen beglichen sind. Das gilt auch dann, wenn einzelne oder samtliche Forderungen von E&W in eine laufende Rechnung
aufgenommen wurden und der Saldo gezogen und anerkannt ist.

6.2 Der Kaufer ist, soweit er als Unternehmer bei E&W kauft oder bestellt, zur WeiterverduBerung der Vorbehaltsware im
ordnungsgemaBen Geschaftsgang nur dann berechtigt, wenn er E&W hiermit schon jetzt alle Forderungen abtritt, die ihm aus der
WeiterverauBerung gegen Abnehmer oder gegen Dritte erwachsen. Wird Vorbehaltsware unverarbeitet oder nach Verarbeitung oder
Verbindung mit Gegenstanden, die ausschlieBlich im Eigentum des Kaufers stehen, verduBBert, so tritt der Kaufer schon jetzt die aus
der WeiterverduBerung entstehenden Forderungen in voller Hohe an E&W ab. Wird Vorbehaltsware vom Kaufer — nach
Verarbeitung/Verbindung - zusammen mit nicht E&W gehdrender Ware verauBert, so tritt der K&ufer schon jetzt die aus der
WeiterverauBerung entstehenden Forderungen in Hohe des Wertes der Vorbehaltsware mit allen Nebenrechten und Rang vor dem
Rest ab. E&W nimmt die Abtretung an. Zur Einziehung dieser Forderung ist der Kaufer auch nach Abtretung erméachtigt. Die Befugnis
von E&W, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberiihrt; jedoch verpflichtet sich E&W, die Forderungen nicht
einzuziehen, solange der Kaufer seinen Zahlungs- und sonstigen Verpflichtungen ordnungsgeman nachkommt. E&W kann verlangen,
dass der Kaufer ihm die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen Angaben
macht, die dazu gehdrigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern die Abtretung mitteilt. Eine etwaige Be- oder Verarbeitung der
Vorbehaltsware nimmt der Kaufer fir E&W vor, ohne dass fir Letzteren daraus Verpflichtungen entstehen. Bei Verarbeitung,
Verbindung, Vermischung oder Vermengung der Vorbehaltsware mit anderen, nicht E&W gehdrender Waren, steht E&W der dabei
entstehende Miteigentumsanteil an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu der Uibrigen verarbeiteten Ware
zum Zeitpunkt der Verarbeitung, Verbindung, Vermischung oder Vermengung zu. Erwirbt der Kaufer das Alleineigentum an der neuen
Sache, so sind sich die Vertragspartner darliber einig, dass der Kaufer E&W im Verhaltnis des Wertes der verarbeiteten bzw.
verbundenen, vermischten oder vermengten Vorbehaltsware Miteigentum an der neuen Sache einrdumt und diese unentgeltlich fiir
E&W verwahrt.

6.3 Wenn der Wert der bestehenden Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20 % (bersteigt, ist E&W auf
Verlangen des Kaufers insoweit zur Freigabe verpflichtet.

6.4 E&W st berechtigt, jederzeit die Herausgabe der ihm gehdrenden Gegenstande zu verlangen, insbesondere die Rechte auf
Aussonderung oder Abtretung des Anspruchs auf die Gegenleistung im Insolvenzverfahren geltend zu machen, wenn die Erfiillung
der Forderungen durch den Kaufer geféhrdet ist, insbesondere iber dessen Vermdgen das Insolvenzverfahren eréffnet wird oder sich
dessen Vermdgensverhaltnisse wesentlich verschlechtern. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes sowie Pfandungen der
Liefergegensténde durch E&W gelten nicht als Ruicktritt vom Vertrag.

6.5 Bei Pfandungen sowie Beschlagnahmen der Vorbehaltsware oder sonstigen Verfligungen oder Eingriffen Dritter in die Rechte von
E&W hat der Kaufer sie unverzlglich zu benachrichtigen und in Abstimmung mit ihr alles Erforderliche zu tun, um die Geféhrdung
abzuwenden. Soweit es zum Schutz der Vorbehaltsware angezeigt ist, hat der K&ufer auf Verlangen von E&W Anspriiche an sie
abzutreten. Der Kaufer ist zum Ersatz aller Schaden und Kosten — einschlieBlich Gerichts- und Anwaltskosten — verpflichtet, die E&W
durch InterventionsmaBnahmen gegen Zugriffe Dritter entstehen.

7. Gewahrleistung (Méngelhaftung)

7.1 Hat der Vertragsgegenstand Méangel, so kann der Auftraggeber zunachst Nacherflllung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) in
angemessener Frist verlangen, wobei dem Auftragnehmer ein Wahlrecht zwischen Nachbesserung oder Ersatzlieferung zusteht. Im
Fall der Nachbesserung stehen dem Auftragnehmer zwei Versuche zu.

7.2 Bei verzogerter, verweigerter oder mehrmalig misslungener Nachbesserung bleibt das Recht auf Ricktritt (Rlickgangigmachung
des Vertrages) oder Minderung (Herabsetzung der Vergltung) unberiihrt. Handelt es sich bei dem Auftraggeber um einen
Unternehmer, so bestehen bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit oder bei nur unerheblicher
Beeintrachtigung der Brauchbarkeit des Vertragsgegenstandes keine Mangelanspriiche. Ist eine Bauleistung Gegenstand der
Mangelhaftung, so ist der Ricktritt vom Vertrag ausgeschlossen.

7.3 Handelt es sich um einen Kaufvertrag, so betragt die Verjahrungsfrist fiir Nacherflllung, Ricktritt oder Minderung bei neuen
Sachen zwei Jahre, bei gebrauchten Sachen ein Jahr. Die Frist beginnt mit der Lieferung der Kaufsache. Ist der Auftraggeber
Unternehmer, so betragt die Verjahrungsfrist fir neue Kaufsachen ein Jahr, flir gebrauchte Sachen sind Nacherfiillung, Rucktritt und
Minderung ausgeschlossen.

7.4 Handelt es sich um einen Werkvertrag, so betragt die Verjahrungsfrist fir Nacherfiillung, Rucktritt und Minderung fiir Verbraucher
zwei Jahre; fur Unternehmer ein Jahr. Die Frist beginnt mit der Abnahme des Werks bzw. mangels Abnahme mit der Inbetriebnahme,
bzw. der tatsachlichen Ingebrauchnahme des Werks.

7.5 Von der Verkirzung der gesetzlichen Verjahrungsfristen ausgenommen sind Schadenersatzanspriiche wegen der Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit und/oder Schadenersatzanspriiche aufgrund von grob fahrlassig oder vorsatzlich verursachten
Schéaden durch den Auftragnehmer.



7.6 Im Falle des Vorhandenseins von Maéngeln steht dem Auftraggeber ein Zurilickbehaltungsrecht dann zu, wenn dies im
angemessenen Verhaltnis zu den Mangeln und den voraussichtlichen Kosten der Nacherfillung (insbesondere einer
Mangelbeseitigung) steht.

7.7 Die Mangelhaftung bezieht sich nicht auf natiirliche Abnutzung, ferner nicht auf Schaden, die infolge fehlerhafter oder nachléssiger
Behandlung, mangelhafter Wartung, insbesondere hinsichtlich des Korrosionsschutzes, Ubermé&Biger Beanspruchung,
Witterungseinfliissen, héherer Gewalt, ungeeigneter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes und solcher
chemischen, physikalischen Einfllisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

7.8 Soweit es sich bei dem Kunden um einen Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen handelt, ist dieser verpflichtet die Ware bei Entgegennahme auf offensichtliche Mangel zu untersuchen und E&W
unverziglich Uber diese zu informieren.

8. Haftungsausschluss

8.1 Soweit sich nachstehend nichts Anderes ergibt, sind weitergehende Anspriiche des Kunden — unabhangig vom Rechtsgrund —
ausgeschlossen. E&W haftet daher nicht fiir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, insbesondere haftet E&W
nicht fir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermdgensschaden des Kunden. Ferner haftet E&W grundsétzlich nicht fur Fehler, die
sich aus den vom Besteller eingereichten Unterlagen (z.B. Zeichnungen oder elektronische Dateien), durch unklare oder mindliche
Angaben ergeben. Soweit die Haftungvon E&W ausgeschlossen ist, gilt dies auch flr die persénliche Haftung von Arbeitnehmern,
Vertretern und Erflllungsgehilfen. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen sowie fir Anspriiche privater Kunden aus dem Produkthaftungsrecht. Bei der fahrlassigen Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten ist die Ersatzpflicht fiir Sachschaden der Hohe nach auf jene Schaden beschrankt, mitderen mdoglichen Eintritt E&W bei
Vertragsabschluss verniinftigerweise rechnen musste.

9. Datenschutz

9.1 E&W verwendet personenbezogene Kundendaten ausschlieBlich zur Abwicklung der Bestellung. Die Verarbeitung und
Speicherung erfolgt unter der Beachtung der Vorschriften des Gesetzes vom Mai 2018 Uber den Schutz personenbezogener Daten.
Der Kunde hat jederzeit das Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Ldschung der gespeicherten Daten. Ein
diesbezlglicher Antrag ist bei dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen einzureichen. Die personenbezogenen Daten einschlieBlich
der Haus-Adresse und E-Mail-Adresse werden nicht an Dritte weitergegeben. Ausgenommen hiervon sind Dienstleistungspartner von
E&W, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten bendtigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen
und der mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Finanzdienstleiter). In diesen Fallen beschrankt sich der Umfang der tbermittelten
Daten jedoch auf das erforderliche Minimum. E&W setzt technische und organisatorische MaBnahmen ein, um die verwalteten
Kundendaten gegen zuféllige oder vorséatzliche Manipulation, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu
schiitzen. Zahlungsdaten werden generell nicht an E&W Ubertragen, sondern nur an denbeteiligten Finanzdienstleister.

10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Salvatorische Klausel

10.1 Fir die Rechtsbeziehungen zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Geltung eines einheitlichen internationalen Kaufrechts (UNISTRAD-Abkommen) wird ausgeschlossen.

10.2 Gehort der Vertrag zum Betrieb eines Handelsgewerbes eines Kaufmannes oder ist der Vertragspartner eine juristische Person
des offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen, wird Bitburg als Gerichtsstand hiermit vereinbart.

10.3 Sollten einzelne Vertragsbestimmungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam. Das gleiche gilt, soweit sich im Vertrag eine Liicke herausstellen sollte. An die Stelle einer etwa ganz oder teilweise
rechtsunwirksamen Bestimmung oder zur Ausflllung der Liicke soll eine angemessene Regelung treten, die — soweit rechtlich méglich
— dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt haben oder nach dem Sinn und Zweck des Vertrages gewollt haben
wirden, sofern sie den Punkt bedacht hatten.

11. Streitbeilegung

11.1 Die EU-Kommission stellt eine Plattform fir auBergerichtliche Streitschlichtung bereit. Die Plattform ist unter dem externen Link
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. Unsere E-Mail-Adresse in diesem Zusammenhang finden sie im Impressum unserer
Webseite. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und
nicht bereit.
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